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Bilgi teknolojileri mimarisi

Fatih Emiral, Kurumsal Risk Hizmetleri

teknoloji ¢dézimleri, bu yatirimlarin belli bir plan dahilinde kontrol edilmesi ve yapilmasi

zorunlulugunu artirmaktadir. Bilgi teknolojileri uygulamalari pek cok firma tarafindan
Uretilen pek gok Grlnin bir araya getirilmesi, bu Urinlerin uyum iginde galismalarinin saglanmasi
ve slrekli gézetim altinda tutulmasi seklinde gercgeklestiriimektedir. Bunun yani sira var olan alt
yapi Uzerine is ihtiyacglarina bagli olarak, yeni bilgi teknolojileri ¢oziimleri eklenmek/Uretilmek
zorundadir. Bir araya getirilen Urinler, destek verdikleri standartlar ve birbirleri ile uyum
dereceleri nispetinde etkilesim kurabilmektedirler ki, bu is slreglerinin etkin olarak
slirdUrulebilmesi igin gok 6nemli bir ihtiyactir. Teknoloji Urinlerinin degdisim hizi ve is ihtiyaglar
gibi iki, pek de 6ngodrilemeyen parametre, bir de bilgi teknolojileri alt yapisinda zaten var olan
karmasikhk ylksekse, kisa slrede, yonetilmesi ve bakimi c¢ok zor bir bilgi teknolojileri alt
yapisinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenlerle her karmasik sistemin Uretilmesi ve
bakimi icin gerekli olan mimari yaklasim, bilgi teknolojileri sistemleri icin de kullaniimahdir.

Bilgi teknolojileri yatinmlarinin ulastigi blylklik ve gittikge daha karmasik hale gelen

Bilgi teknolojileri mimarisi, sadece yonetilebilir bir sistem icin degil, ayni zamanda ve belki de
daha o6nemlisi, is ihtiyaglarina daha hizli ve etkin yanit verebilmek icin gerekli olan kontrol
araglarindan biridir. Ginimuzde blylk organizasyonlarin hedeflerine ulasmasindan sorumlu Gst
yonetimler, kurumlarinin rekabet guglerini koruyabilmek igin, bilgi teknolojileri kaynaklarindan
etkin bicimde faydalanmanin vazgecilmez bir sart oldugunun farkindadirlar. Bilgi teknolojileri
hedef mimarileri, kurumlarin is stratejilerine hizmet edecek bilgi teknolojileri alt yapisi icin
gelistirilen stratejinin resmi niteligindedir.

Iyi bir bilgi teknolojileri mimarisi sagladigi teknik faydalarin yani sira asadidaki gdézle gérilir
verimlilik artislarini doguracaktir:

Daha etkin bilgi teknolojileri operasyonu
e Gelistirme, destek ve bakim maliyetlerinin distrilmesi
¢ Uygulamalarin tasinabilir olmasi

e Uygulama ve diger bilgi teknolojileri araglarinin entegrasyon dizeyinin artmasi, sistem ve bilgi
agi yonetiminin kolaylastiriimasi

e Guvenlik gibi kurumun tamamini etkileyen kritik bilgi teknolojileri sorunlarini ¢ézme
kabiliyetinin artmasi

e Sistem parcalarinin daha kolay gtincellenmesi ve degistirilmesi

e Varolan yatinrmdan alinan verimin artirnlmasi, gelecekteki yatirmlarin risk faktérindn
dasurilmesi

o Bilgi teknolojileri alt yapisindaki karmasikhgin azaltilmasi
e Var olan kaynaklardan maksimum verimin saglanmasi

e (Cozimlerin iceride gelistiriime, satin alma veya dis kaynak kullanimi ile temin edilmesi
kararlarinin daha etkili ve kolay alinmasi

e Yeni yatinmlarin maliyet ve riskinin distrilmesi
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Daha hizli, daha kolay ve daha ucuz satin alma

e Bilgi teknolojileri Griin ve hizmetleri ile ilgili kurumsal alt yapinin kapsaml bir plani mevcut
oldugundan mevcut alt yapiya uyumlu olarak alinacak Griin ve hizmetin niteliklerinin daha
kolay belirlenebilmesi

e Satin alma kararlarinin hizla alinabilmesinden dolayi satin alma ve uygulama hizinin artmasi

Iyi bir mimariye ulasmanin ilk adimi, bir mimari metodolojisi olusturmak, metodolojiye gore
gerekli mimari parcalarini meydana getirmek ve bu parcalarin bakimini yapmaktir. Bilgi
teknolojileri stratejisi mevcut bilgi teknolojileri mimarisi ve is stratejisine goére olusturulmali,
hedef bilgi teknolojileri mimarisi olarak bigcim kazanmalidir. Mimarinin pargalar bilgi teknolojileri
ile ilgili insan kaynadi ve organizasyonel yapilanma dahil, tim kavram ve araglardan olusabilir.
Kurumlar kendilerine en fazla faydayl sadlayacak pargalari belirleyerek, mimari planlarin
hazirlanmasina baslamalidir.

Kurumlar kendi metodolojilerini ve ortak mimari dillerini olustururken, mevcut ve acgik bilgi
teknolojileri mimari metodolojilerinin sundugu yontem ve araclardan faydalanabilirler. Bu
metodolojilere 6rnek olarak, Zachman Framework, FEAF (Federal Enterprise Architecture
Framework), TEAF (Treasury Enterprise Architecture Framework), DoDAF (Department of
Defense Architecture Framework), TOGAF (The Open Group Architecture Framework) sayilabilir.

Bilgi teknolojileri mimari metodolojilerinin tiiminde, bilgi teknolojileri alt yapisina farkl
perspektiflerden bakan taraflarin bakis agilar tanimlanmakta, mimari planlarin bu bakis agilarina
uygun olarak iretilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ornedin kurumsal stratejiyi belirleyen (st
ybénetim, is sureclerinden sorumlu ydneticiler, bilgi teknolojileri tasarimcilari, gesitli noktalarda
gorev yapan gelistirme ekipleri ve teknik ekipler, kurumun kullandidi dis kaynaklar kurumsal bilgi
teknolojileri mimarisine farkh perspektiflerle bakmakta ve farkli kapsamlarda bilgiler ile
ilgilenmektedirler. Bir baska ortak nokta da her bakis agisi i¢in tanimlanan odak noktalaridir. Bu
odak noktalari, bilgi teknolojileri hizmetinin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Odak
noktalari, farkli metodolojilerde farkli bigimlerde ifade edilebilir. Ornedin teorik sayilabilecek
Zachman metodolojisi, odak noktalarini; veri mimarisi, (fonksiyon) uygulama mimarisi, bilgi agi
mimarisi, bilgi teknolojileri destek ve kullanici insan kaynadi organizasyonlari, (zaman) bilgi
teknolojileri ve is sirecleri akis mimarisi, (motivasyon) kurumsal ve bilgi teknolojileri kapsaminda
is planlan olarak tanimlamaktadir. Daha c¢ok pratik uygulamaya ydnelik olarak hazirlanmis olan
metodolojilerden FEAF. odak noktalarini is mimarisi, veri mimarisi, uygulama mimarisi ve
teknolojik altyapr mimarisi, TEAF ise fonksiyonel, veri yapisi, organizasyonel yapi ve alt yapi
olarak belirlemektedir. Mimari planlarin bu sekilde siniflandirilmaya calisiimasi ile bakis acilari ve
odak noktalari eksenlerinin olusturdugu bir matris karsimiza gikmaktadir. Bu matris bize birbiri ile
iliskili, ancak icerik olarak birbirinden farkli planlari tespit etmemize yardimci olmakta, dolayisi ile
mimari planlarin kapsam karmasasindan kurtulmamizi saglamaktadir. Benzer bir yaklasim, her
kurumun kendi uygulamasinda kullanilabilir.

Bu yazida belirtilen ve dider bilgi teknolojileri mimari metodolojilerinden faydalanirken bu
metodolojilerin  hangi motivasyonlar dogrultusunda hazirlandigi dikkate alinmali ve bu
metodolojilerden kurum ihtiyaglan goézetilerek faydalanilmaldir. Zachman modeli 1987 yilinda
John Zachman tarafindan hazirlanmis olup, klasik mimari (insaat mimarisi) kavramlarinin tim
kompleks yapilara uyarlanabilecegi ilkesinden yola cikarak tanimlanmistir. 1996 yilinda ABD
kongresi tarafindan kabul edilen Clinger-Cohen yasasi (Bilgi Teknolojileri Yonetim Reform Yasasi)
ile ABD kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri ydneticileri, kurumlarinin bilgi teknolojileri mimarisini
ortaya koymakla yukimli kilinmistir. Bu yldkamldligin yerine getirilmesinde kurumlarin olgek
ekonomisinden faydalanabilmesi igin, kamu kurumlar bilgi teknolojileri konseyi FEAF'I (Federal
Bilgi Teknolojilileri Mimari Metodolojisi) gelistirmistir. Bu metodolojinin hitap ettigi kesimin
genisliginden dolayi, belli mimari planlan konusunda zorunluluklar getiriimemis ve tanimlan
yapilmamistir. Ancak TEAF (Hazine Bilgi Teknolojilileri Mimari Metodolojisi) ve DoDAF (Savunma
Bakanligi Bilgi Teknolojileri Mimarisi) hitap ettikleri kurumlarin kapsaminin daha dar ve bu
kurumlarin ihtiyacglarinin belirli olmasi nedeni ile belli mimari planlarin tanimini yapmakta, zorunlu
ve istedge bagli planlar belirtiimektedir. TOGAF ise "The Open Group" tarafindan gelistiriimekte
olan ve aclik sistemlere agirlik veren bir metodolojidir.

Kurumlarin ihtiyacglar diger kurumlardan farkllik gOsterebilecedinden, agik metodolojilerden
faydalanilirken kurumsal ihtiyaglar da g6z ©Onidne alinmaldir. Kurumun bakis acilari, odak
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noktalari ve bu iki eksenin kesistigi noktalardaki mimari plan tanimlar belirlendikten sonra planlar
ortaya konmalidir. Kuruma uygun bilgi teknolojileri mimari metodolojisinin olusturulmasi édnemli
olmakla birlikte, mimari planlarin ortaya konmasi ve ortaya konan Urinlerin kalitesi bu is igin
atanan bilgi teknolojileri mimar(lar)i'nin deneyim, birikim ve yeteneklerine 6nemli oranda baghdir.
Yani bir bilgi teknolojileri mimari metodolojisinin bulunmasi, iyi bir bilgi teknolojileri mimarinin
kullanabilecegi cok dnemli bir arac saglamakta, ancak mimari planlarin ortaya konma islemini
otomatiklestirmemektedir. Bilgi teknolojileri mimari Ust ydnetim, bilgi teknolojileri ydnetimi ve
teknik ekipler ile sirekli iletisim halinde bulunacadindan Ust yoénetim ile teknik ekipler arasinda
etkin bir kdpru goérevi gorecek, Ust ydnetimin teknik imkanlar konusunda bilgi sahibi olmasini,
teknik ekiplerin ise kurumun teknik ihtiyacglarini Gst yonetime daha iyi iletebilmesini saglayacaktir.
Bilgi teknolojileri mimari hem teknik hem de sosyal becerilere sahip olmali ve asadidaki
sorumluluklari yerine getirebilmelidir:

Teknik sorumluluklar

e Kuruma dair sahip oldugu teknik mimari vizyonu ve bu vizyonun gerekgcelerini gesitli taraflar
tarafindan (lst yo6netim, teknik ybénetim, sistem tasarimci ve gelistiricileri, vb.) anlasilabilir
bicimde ortaya koymak

e Alternatif mimarilere iliskin test ortamlar olusturmak ve belirlenmis beklentileri karsilayip
karsilamadiklarini gézlemlemek

e Model, uygulama ve arayliz (spesifikasyon) dokiimanlarini hazirlamak

e Mimarinin beklentileri ve varsayimlari karsilayip karsilamadigini  periyodik olarak
dederlendirmek

Teknik olmayan sorumluluklar
e Kurumsal stratejiyi anlamak

« Ihtiyaglan yeterli bicimde karsilayacak teknik mimariyi tasarlayabilmek icin kurumsal ve bilgi
teknolojileri stratejilerinin iliskisini algilamak

o Ilgili taraflar ile etkili iletisim kurabilmek, birikim ve diisiincelerini etkin bicimde aktarabilmek
o Ikna kabiliyeti ve liderlik dzelliklerine sahip olmak

Mevcut mimarinin ortaya konmasi igin gerekli sartlar olusturulduktan ve mimari planlarin
gelistiriimesi tamamlandiktan sonra, kurumun bilgi teknolojileri yatirrm verimliligi ve hizmet
seviyesinin artirilabilmesi igin asil faydanin saglanacagdi adima gecilebilecektir. Bu adim, kurumsal
strateji ve teknolojik edilimler gibi dissal etkiler ile sekillenen bilgi teknolojileri stratejisi ile
uyumlu olarak, hedef bilgi teknolojileri mimarisinin hazirlanmasi ve bu hedefe dogru yol
alinmasidir. Hedef mimarinin gelistirilmesi asamasinda, mimari matrisinin st satirini olusturan
parcalarin, yani stratejik planlayicilar ve is surecleri sorumlularinin bakis acgisina uygun pargalarin
hazirlanmasi, bilgi teknolojileri yatinnmlari ile kurumsal stratejinin uyumlulastiriimasina cok énemli
katki saglayacaktir. Elbette her etkili kontrol siirecinde oldugu gibi, hedef mimarinin gerceklesen
durumlara ve dedisen onceliklere gore doénemsel olarak yeniden dlzenlenmesi, mimarinin
hedeflenen y6énde ilerlemesinin denetlenmesi gereklidir.
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